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INTRODUCCION

En la actualidad nos encontramos inmersos en disposiciones relacionadas
con el Derecho a la informacion y Derecho de informacién, aunque
pareceria que se fratara del mismo tema, existen diferencias que permitirdn
advertir diversos derechos contenidos en estos conceptos. El derecho a la
informacion y el derecho de informacion, son considerados derechos
humanos.

El Dr. Jorge Carpizo establece que los Derechos Humanos son aquellos que
poseen los seres humanos por el simple hecho de existir, responden a lo mds
infimo de la persona, son un producto cultural que se precisa y protege en
un tiempo y lugar, su finalidad serd resguardar y hacer efectiva la dignidad
humana.

Entre los Derechos Humanos no existen jerarquias, si se privilegiara alguno, se
vulneraria los derechos y las libertades de ofros. Sin embargo pueden
presentarse conflictos entre ellos, la solucidon puede satisfacerse con la
ponderacion, la cual determinard qué derecho prevalecerd sin danar en
exceso al ofro derecho, aungque uno sobresaldrd, serd aquel que cause
menos dano.

Como se indico, la finalidad de los derechos humanos es garantizar la
dignidad de las personas, sin distincion alguna. Entre ellos no debe haber
conflicto ni enfrenfamiento, sino armonia y compatibilidad, son las
constituciones, los tratados internacionales, las leyes y la jurisprudencia las
que deben precisarlos.!

El presente trabajo, tiene como fin explicar de manera general en qué
consisten estos dos derechos.

1 Cfr. Jorge Carpizo. Transparencia, acceso a la informacién y Universidad Pudblica Auténoma, en
Dorangélica de la Rocha y Oscar Guerra (coords.), La Transparencia e las universidades publicas de
México, Articulo XIX, México/InfoDF, México, 2009. p 17.



DERECHO A LA INFORMACION Y DERECHO DE LA INFORMACION.

Para entender el contenido de los conceptos de Derecho a la Informacion
y Derecho de la Informacion, iniciaré con la definicion del concepto de
Informacion.

Informacion.

El Diccionario de la Real Academia Espanola la define como la accidén vy
efecto de informar o informarse. Oficina donde se informa sobre alguna
cosa. Comunicaciéon o adquisicion de conocimientos que permiten ampliar
O precisar los que se poseen sobre una materia determinada.
Conocimientos comunicados o adquiridos mediante una informacion.2

Por ofro lado la Comision Nacional de Derechos Humanos considera que la
informacidén consiste en dar forma, estructura o significacion a algo, o bien
poner al corriente, hacer participe o instruir. Sea como seaq, la informacion
tiene como objeto la transferencia de conocimientos, intfegrédndose ésta por
un conjunto de datos (elementos referenciales acerca de un hecho) o
Signos.

De estas 2 definiciones se desprenden la accidon de informar o informarse. En
este orden de ideas, informar es la accidn de dar a conocer un conjunto de
datos, y que la mayoria de las veces determina el grado y la forma en que
nos desarrollamos. Informarse, por su parte, serd la iniciativa que cada
individuo tendrd para conocer o hacerse de los datos de algun tema en
especifico.

Una vez determinado el concepto de informacion, es necesario encontrar
la labor o el fin que complementa el mismo. La comunicacion -eje de las
relaciones sociales- surge de la necesidad de establecer los medios para
infercambiar ideas, pensamientos, costumbres entre otras cosas. Asi, desde
tiempos remotos, nuestros antepasados crearon formas para comunicarse
entre ellos, tales como las pinturas, los signos, senas etcétera.

Esto permitid darle estructura al proceso de comunicacion, el cual se
conforma principalmente con quien informa o la fuente —sujeto activo,
persona o grupo que tiene algo que comunicar-y el receptor, quien recibe
la informacioén —sujeto pasivo, destinatarios de la informacién -, no obstante

2 https://dle.rae.es/2id=LXrOgrN consultada el 29 de agosto 2019




existen otros elementos dentro de este proceso tales como el codificador -
la forma en que se presenta la informacion-; el medio —canal conductor del
mensaje-; el mensaje-informacion, hechos, imagenes y signos que se desean
comunicar-; el decodificador -bagaje cultural del destinatario es lo que le
da interpretacion al mensaje.3

DERECHO DE LA INFORMACION

El Derecho de la Informacion es aquella rama del Derecho que comprende
el conjunto de normas juridicas reguladoras de la actividad informativa y de
la tutela efectiva del derecho alas libertades de expresion y de informacion
en la forma que se reconocen y quedan constitucionalmente establecidas.4

Tiene como objeto de estudio el conjunto de las normas juridicas relativas al
ejercicio, al alcance y a las limitaciones de las libertades de expresion e
informacidén por cualguier medio.s

Este derecho originalmente se crea como una garantia de los derechos
politicos, es decir, un atributo de los partidos politicos con el fin de otorgarle
la oportunidad de contar con espacios en los medios de comunicacion
para dar a conocer a la sociedad sus programas, ideologias vy
caracteristicas del partido, inicialmente se origind para ejercerse en un
marco estrictamente electoral. Posteriormente el derecho de la informacion
dejo de ser vinculado con los partidos politicos, e inicid el encuadre con
otros derechos fundamentales.

Gradualmente fue modificdndose para que no se restringiera solamente a
la materia electoral, y en julio del 2002 se crea la primera ley en la materia
denominada Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental. Actualmente se encuentra abrogada y sucedida porlala
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de 2016,
vigente.

Esta Ley tiene por objeto proveer lo necesario en el dmbito federal, para
garantizar el derecho de acceso a la Informacion Publica en posesion de
cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los poderes Legislativo,
Ejecutivo y Judicial, érganos autébnomos, partidos politicos, fideicomisos y

3 Cfr Soto Gama, Daniel. Principios Generales del Derecho a la informacion. Instituto de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de México y Municipios. México. p 27.

4 Cfr. Escobar de la Serna, Luis. Principios del Derecho de la informacion. Ed. Dikinson. Madrid 2002.p16.
5 Cfr. Villanueva, Ernesto. Temas selectos de derecho de la informacidn. Instituto de Investigaciones
Juridicas, UNAM. México. p 1.



fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que
reciba y ejerza recursos publicos federales o realice actos de autoridad, en
los términos previstos por la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.é

En este contexto, el estado asume la obligacién de velar para que la
informacion que llega a la sociedad a fravés de los medios de
comunicacioén, sea el reflejo de la realidad y su contenido permita la
adquisicidon de conocimientos en todos los dmbitos —cultural, politico, social,
econdmico, etcétera- con el fin de crear una participacion informada de la
sociedad en los acontecimientos de su pais.

Por ejemplo, si el Estado crea una Ley, se encuentra obligado a hacerla del
conocimiento. Por lo tanto, se hace de los medios necesarios para cumplir
con su obligacion, en este caso a través del Diario Oficial de la Federacion.
El ciudadano posee el derecho de recibirla, sin embargo, cuando no estd lo
suficientemente clara o completa, puede ejercer su derecho a solicitar
mayor informacion.

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
establece en su articulo 3° que toda la informacidon generada, obtenida,
adquirida, tfransformada o en posesion de los sujetos obligados en el dmbito
federal, que se refiere en ella, asi como la senalada en la Ley General de la
materia, serd publica, accesible a cualguier persona y solo podrd ser
clasificada excepcionalmente como reservada de forma temporal por
razones de interés publico y seguridad nacional o bien, como confidencial.
Los particulares tendrdn acceso a la misma en los términos que ambas leyes
senalen.

De igual forma senala que el derecho humano de acceso a la informacion
comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion.

Con este predmbulo daré pauta para abarcar el segundo tema de estudio
del presente articulo, que es el Derecho a la informacion.

6 Articulo 1° de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica



DERECHO A LA INFORMACION

El Estado tiene la obligacion de publicitar sus actos mediante la difusion y
acceso que proporcione u otorgue a los ciudadanos sobre todos los
documentos que sustenten su actuar, sin embargo también es importante
subrayar que no se puede desconocer la relacidon que existe con la facultad
de las personas de recibir e investigar para acceder a la informacidén sobre
algun tema del Estado.

Lo anterior, toda vez que el principio de mdxima publicidad incorporado en
la constitucidon, implica que todas las autoridades deberdn realizar un
manejo de informaciéon bajo la premisa que toda ella es publica y sélo en
los casos que senale la normatividad se le dard una calidad diversa —
reservada o confidencial’ .-

En este sentido, recordemos que todos los derechos encuentran su limite en
el respeto de otfro derecho, la confidencialidad salvaguarda el derecho a
la dignidad personal y a la vida privada. Se materializa cuando se protegen
determinadas informaciones que son exclusivas de las personas y que tratan
de mantener fuera del conocimiento pUblico, como son las vinculadas con
el dmbito laboral, los expedientes médicos, legales y personales, la
convivencia familiar, la correspondencia, la intimidad sexual, entre otros de
la misma naturaleza.

Asi se tiene que el derecho a la vida privada o a la intimidad de las personas
constituye uno de los limites del derecho de acceso a la informacion.

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos la regula en los siguientes
articulos

Articulo 1°

“Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos
y, dotados como estdn de razén y conciencia, deben comportarse
fraternalmente los unos con los otros.”

7 Es reservada cuando su difusion comprometa la seguridad nacional, publica y la defensa nacional;
menoscabe la conduccién de negociaciones internacionales; dane la estabilidad financiera,
econdémica o monetaria del pais, ponga en riesgo la vida, seguridad o salud de cualquier persona.
Serdn confidenciales aquellos datos de vida privada y personales con caracteristicas propias que
pudieran identificara a alguien, como sus hdbitos, enfermedades, religion, o posiciones ideoldgicas.



Articulo 12

“Nadie serd objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia,
su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su
reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra
tales injerencias o ataques.”

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos la regula en su
articulo 16°

“Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad
competente, que funde y motive la causa legal del procedimiento.

Toda persona tiene derecho a la proteccidon de sus datos personales, al
acceso, rectificacién y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar
sU oposicion, en los términos que fije la ley, la cual establecerd los
supuestos de excepcion a los principios que rijan el tratamiento de datos,
por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden publico,
seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de terceros.”

Como podemos observar, todos los Derechos Humanos se encuentran
limitados por los derechos de las demds personas, lo que permite alcanzar
el bien comuUn y una sociedad democrdtica. Por lo que respecta al derecho
a la informacion, el limite serd el decoro, respeto, la honestidad. Todas las
personas tienen derecho a manifestar libremente sus ideas prohibiendo a los
gobernantes someter dicha manifestacion, a menos que se cometa alguna
situacion que amerite una sancidon como la comision de algun delito,
afecten los derechos de un tercero o perturben el orden publico, tal y como
lo establece el articulo 6° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos que senala:

“La manifestacion de las ideas no serd objeto de ninguna inquisicidon
judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque ala moral, la vida
privada o los derechos de terceros, provoque algun delito, o perturbe el
orden publico; el derecho de réplica serd ejercido en los términos
dispuestos por la ley. El derecho a la informacidn serd garantizado por el
Estado.

Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacién plural y
oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir informacidn e ideas de
toda indole por cualquier medio de expresion.

El Estado garantizard el derecho de acceso a las tecnologias de la
informacidén y comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y



telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet. Para tales
efectos, el Estado establecerd condiciones de competencia efectiva en
la prestacion de dichos servicios..."”

De este articulo se desglosan dos puntos principales. El primero de ellos habla
de la libertad de expresion y el derecho a la informacion, garantizada por el
Estado, que ya previamente se analizo.

Brevemente haré referencia al primer punto, dado que no es el tema
principal del presente trabajo.

Libertad de Expresion: Es un derecho humano derivado de la libertad de
imprenta, es el medio para expresar libremente las ideas de manera
individual o grupal respecto a temas diversos como politica, religion,
sociedad, ecologia etcétera. Permite el desarrollo del ser humano en
sociedad por medio del uso de las nuevas técnicas de comunicacion.

La libertad de expresion determina el cardcter democrdtico de una
sociedad, el respeto a la misma, permitird proporcionarle al individuo la
seguridad de expresar sus ideas. En virtud de lo anterior, el estado tiene la
obligacidon de abstenerse de actuar en contra de quien se expresa
lioremente, siempre y cuando no ataque a la moral, derechos de terceros,
perturbe el orden publico o se provoque algun delito.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos la regula en su artficulo
19, el cual establece:

“Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinidn y de expresion;
este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, €l
de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin
limitacion de fronteras, por cualguier medio de expresiéon.”

Retomando el tema, es importante decir que al igual que la libertad de
expresion, el derecho a la informacidon permite lograr una relacion de
confianza entre las sociedades y sus gobiernos para alcanzar un estado
democrdtico.

El derecho alainformaciéon implica la facultad de recibir, investigar y difundir
informacidn, ésta debe ser veraz, completa, objetiva, oportuna y accesible
por igual a todas las personas. Sirve para lograr una participacion
democrdtica por la sociedad.



Los principales actores en el derecho a la informacion son: el Estado quien
facilitar el infercambio y difusion de informacién, asi como garantizar el
mismo; los medios de comunicacion quienes serdn los intermediario entre el
Estado y los destinatarios de la informacion y por Ultimo los particulares
quienes podrdn solicitar, acceder, recibir, investigar y difundir informacion. A
continuacion describiré brevemente, en qué consiste cada una de ellas.

El derecho a atraerse informacion tiene que ver con las facultades de
acceso a los archivos, registro y documentos publicos, asi como la decision
de que medio se utiliza para leer, escuchar o contempilar.

El derecho a informa incluye las libertades de expresion y de imprenta, asi
como la conformacioén de sociedades y empresas informativas.

Y por Ultimo, el derecho a ser informado, el cual incluye las facultades de
recibir informacion objetiva y oportuna, tal y como se ha desarrollado en el
presente trabagjo, esta informacién debe ser completa y debe ser dirigida all
publico en general, esto implica que la informacion debe ser para todas las
personas sin exclusion alguna.

Entonces el derecho a la informacion se entiende como aquel que permite
dar y recibir informacién objetiva, veraz, honesta, ética, que permita formar
opiniones sobre temas nacionales e internacionales, que respeta los
derechos humanos de los individuos evitando difamar o calumniar, que no
confunda a la audiencia y que no tenga como fin alterar la realidad.

Los medios de comunicacion son el instrumento de informacion, los cuales
deben estar inspirados en el interés publico, estar al servicio de la verdad, la
justicia, de las aspiraciones a los mejoramientos de la sociedad y busqueda
de la paz entre los pueblos.

Es por ello que el Estado tendrd la obligacion de informar periédicamente
sobre las acciones publicas, es decir, qué se hizo, cdmo se hizo y con qué y
para qué se hizo. No obstante si la informacion no es clara o completa, se
debe facilitar el acceso a la misma, por ello los ciudadanos cuentan con la
prerrogativa de tener conocimiento de los documentos y datos que son
generados y administrados por el sector publico, siempre y cuando se
solicite con base en lo establecido por la ley, podria considerarse como una
forma de vigilar el poder para medir los avances de la democracias por
medio del escrutinio publico de las actividades y resultados de los distintos
poderes del Estado.



Finalmente puedo concluir, senalando que el Derecho de la informacién y
el Derecho a la informacion, son conceptos que no fienen la misma
connotacion. Cuando se habla de derecho de la Informacion se alude al
conjunto de normas que se encarga de regular la relaciéon entre los medios
de comunicaciéon y el proceso de comunicacion.

El derecho a la informacion comprende la libertad de los profesionales de
la comunicacion y ciudadanos interesados en la vida publica y es
considerada una rama del derecho de la informacion.

“En las preposiciones de y a reside su diferencia. Cuando hablamos del
derecho de algo, nos referimos a la norma o normas juridicas que regulan la
materia de que se trate. Cuando hablamos del derecho a, se refiere a que
tenemos la facultad de hacerlo, obtenerlo o ejercerlo.” 8

Serd entonces que derecho subjetivo se denomina derecho a la
informacién, mientras que el conjunto de leyes reguladoras de dicho
derecho conforman lo que es conocido como Derecho de la informacion.
Asi el derecho de la informacion se entiende como el ordenamiento juridico
objetivo que reconoce y protege el derecho a la informaciéon como
derecho fundamental, y también como regulador de la actividad
informativa para constituir el ndcleo definitorio de ésta disciplina juridica.?

Actualmente la libertad de expresion, es un derecho que se encuentra en el
foco rojo como tema importante y delicado, en virtud de la situacion de
inseguridad que ha predominado en los dos Ulfimos sexenios de nuestro pais.
La muerte de periodistas ha puesto a México, en una situacion nada
favorable dado que lo ha consolidado como uno de los paises que violenta
los derechos humanos de los periodistas.

Otro punto a destacar es que en nuestro pais existe el monopolio de 2
televisoras que pelean por mantener su vigencia a costa de cualquier cosa,
asi vemos declaraciones de ejecutivos que afirman que las noticias o
programas con escenas de alto contenido de violencia son las que suben
su rating, sin embargo las noficias realmente importantes pasan a un
segundo término y no se les brinda la importancia adecuada. Lo mismo pasa
con los periddicos, revistas, y las emisoras de radio, aunque éstas Ultimas al

8 Robles Herndndez, José Guadalupe, Derecho de la informacion, Edit, Universidad de Occidente,
México,2004, p.61, citado por Soto Gama, Daniel en Principios Generales del Derecho. Op. cit. 31.
9 Cfr. Soto Gama, Daniel. Op cit. p 51



no contener una imagen que ver, es decir que no interviene el sentido de la
vista, no captan la atencién total del radioescucha, no asi sucede con la
television, le internet y los medios graficos.

Por ello considero necesario armonizar los derechos de y a la informacion
con el proceso de comunicacion, con el fin de lograr el equilibrio que
permita a los que integran o participasen en dicho proceso, cumplir y
desempenar correctamente su funcion, el Estado, los comunicadores y la
sociedad en general. Lo anterior, con el Unico fin de fortalecer la
participacion democrdtica en el pais, la credibilidad del Estado frente a sus
comunicadores y la sociedad que lo conforma. La transparencia en el
actuar del Estado, genera confianza y mayor credibilidad entre quienes lo
infegran, fomentando el interés en la participacion de sus integrantes en
temas de politica, economia, cultura, etcétera.
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